Rekomandime pér onlajn media té
pérgjegjshme

Pér té zvogéluar devijimet dhe kegpérdorimet qé jané duke ndodhur, duhet
té praktikohet legjislacioni ligjor, t€ mundésohet njé treg real financiar, si dhe
arsim digjital pér té gjithé vepruesit né fushén e onlajn informimit

Autor: Zoran Richliev

Me paragqitjen e komunikimit digjital i cili mundésoi komunikim té lehté dhe té thjeshté, industrioni
mediatik né nivel global u ballafaqgua me sfida serioze me karakter financiar, legal dhe etik.

Roli i mediave gé i béri té jené transmetues kryesoré té informatave pér ngjarjet shogérore éshté
zvogéluar, sepse tani secili individ ka mundési teknike té transmetojé informata, ose té véhet né rol
té mediumit.

Onlajn mediat né Magedoni jané shumé né numér. Agregati mé i njohur i lajmeve né Magedoni
Time.mk ka afér njé gind ueb fage, duke marr parasysh se te ai ekziston sistem i rrepté i
selekcionimit. Numri real éshté afér 300 fageve aktive, prej té ciléve sé paku gjysma kané pérmbajtje
té cilét jané kryesisht té angazhuar né fushén socio-politike, ndérsa té tjerét jané té specializuar pér
sport, zbavitje e tjeré.

Kuantiteti jo vetém se nuk solli cilési, por pér kundér, shkaku i mungesés sé tregut real dhe
proceseve té kohezionit té integrimit dhe konsolidimit, solli deri né fragmentim dhe zvogélim i
redakcive qé né fund rezultoi me zvogélimin e cilésisé té pérmbajtjeve té ofruara.

Interneti i shkatéroi biznis modelet e méhershme té mediave dhe pér até shumé gazetaré punojné
né vende té pasigurta té punés, ndérsa mediat gjithnjé mé pak investojné né gazetariné — si pér
shembull pér trajnime pér profesionalizim, ose né gazetariné hulumtuese.

Gazetaria cilésore éshté puné e shtrejté sepse kérkon resurse, si njerézore ashtu edhe teknike,
ndérsa pavarésia financiare e mediumit éshté garanca e paré pér integritetin dhe paanshmériné e tij.

Mediat luajné rol ky¢ né shogériné demokratike dhe pér ato arsye éshté e domosdoshme puna e
tyre, né ményré ligjore, profesionale dhe etike, si dhe transparente né lidhje me pronésiné dhe
ményrén e financimit.

“Kulagi” pér onlajn reklamat né tregun e pérgjithshém té reklamimit né Magedoni éshté i vogél. Pér
fat té keq, nuk ekziston burim relevant pér numrin e sakt, ndérsa problem i madh paraget edhe
derdhja e parave pér rekimamimin né Google dhe Facebook i cili éshté duke fituar né popularitet.

Eshté e garté se nuk ka financa té mjaftueshme né treg, ndérsa onlajn mediat té cilét financohen né
bazé komerciale ka shumé dhe ¢do dité hapen té reja.
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Prej késaj mund té sjellim pérfundim se njé pjesé e madhe prej tyre nuk financohen né bazé
komerciale por jané ose kopje teknike e té tjeréve ose “subvencionohen” nga gendra té fuqisé,
kryesisht politike dhe rrallé nga paraté publike.

Kéto “entitete” edhe pse arrijné deri te publika e madhe dhe ofrojné informata, ato mil e ,erotpjné
eptitetin media, sepse pérmbajtjen nuk e krijojné gazetaré dhe ajo gé publikohet nuk kontrollohet
nga redaktorét. Ato, né kété kuptim, mund té quhen “paramediume”.

Pérkundér paramediumeve té shumta, ekzistojné edhe onlajn media né Magedoni té cilét publikojné
pérmbaijtje profesionale gazetareske dhe kané strukturé té garté dhe té publikuar editoriale si dhe
gazetaré té nénshkruar, foto dhe video reporteré dhe lektoré té cilét sé bashku prodhojné
pérmbaijtje autentike, ose jané media me identitet té qarté. Por, si duket publiku ka véshtirési t’i
identifikojé “té réndésishmit” nga “té rremet”. Kjo shkon né dém té atyre gé jané korrekte sepse
jané té sjellé né situaté té pabarabarté, madje edhe né situaté mé té véshtiré né krahasim me
paramediat.

Qé té béhet dallimi mes punés profesionale té mediave dhe entitetet e krijuara me géllim gé éshté
né kundérshtim me interesin publik, duhet t'i kushtohet vémendje pérgjegjésisé mé té madhe té
mediave. Sjellja e pérgjegjshme, né kété aspekt nénkupton puné té ligishme, transparente dhe
profesionale té mediumit.

Gjaté sjelljes sé Ligjit pér media dhe Ligjit pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele, e cila ishte
e realizuar nén shtypje té madhe té pushtetit té kaluar, pérkundér kundérshtimit té bashkésisé
mediatike né fund rezultoi me zgjidhje kompromisi, gjegjésisht njé nga kérkesat kryesore té ShGM
ishte e pranuar — ueb faget informative mos té rregullohen me kéto ligje.

Kjo, fatkeqésisht, krijoi njé vakum té dukshém juridik i cili pér shumé njeréz do té thoshte se pér ato
nuk vlen asnjé ligj, gé ishte perceptim i gabuar.

Si argument ky¢ né thirrjet naive pér “rregullim” shtetéror i onlajn mediave shpesh theksohet
mosrespektimi i té drejtave té autorit, ose kopjimit ose publikimin e pérmbajtjeve nga ueb faqge té
tjera té vendit ose té huaja pa lejen e tyre. Ky éshté vetém njé nga problemet dhe éshté i
réndésishém sepse destimulon krijimin e pérmbajtjeve cilésore, por aspak nuk éshté i lidhur me
ligjet pér media, por me ligj tjetér, ai éshté Ligji pér té drejtat e autorit dhe té drejtat e péraférta.

Ekzistojné edhe probleme me gjetjen e pronésisé, ményrat e financimit, gjuhén e urrejtjes,
diskriminimet, shpifjet, fyerjet... si duket kjo listé nuk ka fund. Vetém njé pjesé e vogél e
kegpérdorimeve kané zgjidhje juridike. Kryesisht shkaku i mosmarréveshjeve né lidhje me aplikimin
e legjislativés ligjore.

Problemet e konstatuar jané té véshtira pér t'u zgjedhur, por nuk jané té pazgjedhshme. Pjesé e
madhe prej tyre jané vetém pasojé e keginterpretimit, ideté e gabuara ose inercioni i institucioneve.

Eshté e réndésishme té fillojné t& merren masa né drejtim té pérmirésimit té cilésisé dhe
pérgjegjésisé sé mediave. Metodat duhet té jené afirmative, e jo represive.



Aplikimi i legjislatives ekzistuese dhe stimulimi i angazhimit té institucioneve pérkatése

Edhe pse onlajn mediat nuk jané as té definuara, as té rregulluara me Ligjin pér media dhe me Ligjin
pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele, kjo nuk do té thoté se ato de-fakto nuk ekzistojné
dhe se pér ato nuk vlejné ligjet tjeré. Mé né fund edhe mediat e shkruara pér heré té paré
pérfshihen né Ligjin pér media i votuar né dhjetor té vitit 2013, po a ka pasur dilema mé herét pér
até se a jané media edhe gazetat?

Kultura e mosndéshkimit pér shkeljet éshté evidente. Ndonjéheré shkaku i inercisé sé institucioneve,
ndonjéheré shkaku i moskuptimit té késaj fushe relativisht té re, e ndonjéheré shkaku i té
pérmendurit vjen deri te moskuptimi se pér onlajn mediat nuk vlejné ligjet dhe se onlajn mediat nuk
jané té “rregulluara”. Gjithcka gé vlen oflajn, vlen edhe onlajn.

Analizat e béra sugjerojné se mosndéshkimi duhet té ndérpret dhe se legjislacioni duhet té zbatohet
né ményré joselektive, té drejté dhe proporcionale, pér té gjithé aktorét né komunikimin publik né
internet.

Né vazhdim jané cekur disa shembuj pér zgjidhje ligjore té cilét kané té béjné me punén e onlajn
mediave:

Njé nga pyetjet mé té véshtira — thyerja e drejtave té autoréve, pér shembull, éshté rregulluar me
Ligjin pér té drejtat e autorit dhe té drejtat e péraférta, si dhe me nenin 157 nga Kodi penal ku jané
parashikuar dénime me burg deri né gjashté vjet.

Fatkegésisht, rrallé ndodh mediumi ose autori té padisé pér shkarkimin e paautorizuar té
pérmbaijtjeve. Shkaget pér kété mund té kérkohen né mos informimin pér ekzistimin e ligjit ose né
mos respektimin e té njéjtit nga ana e té démtuarit. Respektimi dhe zbatimi i kétij Ligji do té
kontribuojé pér zmadhimin e vlerés té pérmbajtjeve té autoréve dhe do t'i stimulojé autorét né
ményré té pavarur té krijojné prodhim gazetaresk i cili do té mund té ofrohet nén kushte té tregut,
njékohésisht do té ¢’'mundésohet ekzistimi i paramediave té cilét publikojné vetém pérmbajtje té
kopjuara qé éshté kundérligjore.

Edhe pse nuk éshté pjesé e legjislacionit, né kontekst té késaj, ndérsa me qgéllim pér funksionim té
ekosistemit pér informim, duhet té theksohet edhe stimulimi i kulturés pér citimin, i njohur si
“Politika e pérdorimit té drejté”, ku pa e pyetur autorin, né emeér té interesit publik, mund té merret
pjesé e vogél e tekstit, ose prodhimit audio-vizual me citim té garté dhe udhézim (hallké) deri te
burimi. Né Magedoni iniciativé té tillé me parime formale promovoi Qendra pér zhvillim té mediave.

Kodi penal sanksionon edhe nxitje té dhunshme té ndryshimit té rendit kushtetues (neni 318), fjala e
urrejtjes dhe diskriminimi (neni 319 dhe neni 417), parashikon dénim kundér personit gé me
ndihmén e sistemit informativ né ményré publike do té mohojé, do té minimizoj&, do té miratojé ose
do té arsyetojé gjenocidin, krimet kundér njerézisé ose krimet luftarake (neni 407-a) dhe ndalon
pérhapje té materialeve raciste dhe ksenofobike népérmjet té sistemit kompjuterik (neni 394-g).

Ligji pér pérgjegjési civile pér shpifje dhe fyerje (2012), i pérfshiné edhe internet — mediat si mjete
pér informim publik nén terminin “publikime elektronike” népérmjet té ciléve mund té béhet shpifje
ose fyerje (neni 6 dhe neni 8). Pér ato vlejné edhe e drejta pér té reaguar, pér té dhéné demant
pérgjigje ose korrigjim, si dhe kompensimin pér démet specifike pér gazetarét dhe mediat. (neni 18).
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Eshté e réndésishme té ceket se, Gjyqi krijon praktiké t& papranueshme pér padi pér shpifje dhe
thyerje kundér onlajn mediat, e cila nuk &shté né pajtim me ligjin dhe me praktikat Evropiane. Sipas
analizave té ShGM-ség, Gjyqi i refuzon padité me shpjegim se onlajn publikimet nuk jané media, dhe
me até i démton té dy palét qé do té thoté se ai qé padit nuk ka mundési té mbrojé nderin dhe
reputacionin e tij, ndérsa nga ana tjetér gazetarét i shfaq né rrezik gé mos té jené té trajtuar si
gytetaré pér té cilét kompensimi pér démin jomaterial pér shpifje dhe fyerje éshté i pakufizuar.

Duhet té kujtohemi edhe né Ligjin pér mbrojtje nga diskriminimi (ky keqpérdorim edhe pse éshté i
shpeshté né onlajn mediat, deri mé tani nuk ka pasur procese gjyqésore me epilog), Konventa pér
kriminal kompjuterik, Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale, Ligji pér marrédhéniet e punés,
Ligji pér materialin arkivor... e deri te ligjet e ndryshme té cilét rregullojné punén e subjekteve
juridike komerciale.

Ligji i vetém i cili né ményreé precize pérdor termin “internet-portale”, éshté Kodi zgjedhor. Né até
jané parashikuar dénime pér “internet-portalet” té cilét nuk raportojné né ményré té balancuar
edhe até dénimi éshté 8.000 euro gé paraget kércénim serioz pér funksionimin e onlajn mediave, ligj
i cili nése praktikohet mund té kufizojé liriné e té shprehurit. Pér arsye se monitorimi i onlajn
mediave, nuk paraget as praktiké botérore, as nuk éshté e mundshme pa pérdorimin e resurseve té
médha, Agjencia vendosi mos t’i praktikojé ato nene me sgarim se “Ligji nuk e definon termin

internet-portale dhe madhésiné e tij”, ndérsa definim té tillé nuk ka né ligjet tjeré.

Kjo situaté si pasojé e zgjidhjes ad-hok (e cila éshté problematike shkaku se parashikon dénim pér
mediat duke mos e marr parasysh madhésiné e tyre) dhe interpretimi i Agjencisé ka kontribuuar pér
kegkuptimin se pér onlajn mediat nuk vlejné ligjet.

Né kontektst té késaj, analiza e Késhillit pér etiké né media thoté: Puna joprofesionale dhe joetike e
internet-mediave, pjesérisht éshté lejuar edhe nga mospraktikimi i ligjeve ekzistuese né praktiké dhe
ka té béj me inertitetin e institucioneve pérkatése gjaté veprimit, si dhe gjaté sanksionimit té
dukurive, sic éshté fjala e urrejtjes, pér shembull.

Né até drejtim éshté edhe analiza e MIM né té cilén thuhet: “Magedonia ka mjaft legjislativé té miré,
e cila éshté e zbatueshme edhe né fushén e internetit dhe nuk ka nevojé pér rregullim shtesé té
internet-komunikimit”.

Por, né praktiké ekzistojné edhe pengesa té tjera pér zbatimin e ligjeve né kété sferé relativisht té re
té informimit. Shpesh heré né rast té shkeljes té konstatuar éshté véshtiré té identifikohet subjekti i
cili géndron pas ueb-faqges, si kreatori i pérmbajtjes ashtu edhe pronari sepse ato nuk jané té
listuara. Procesi i lokimit nuk éshté i leht&, por nuk éshté edhe i pamundshém.

Regjistri i Marnet-it ku fagja merr .mk domejn éshté hapi i rradhés pér lokimin e subjekteve té
fshehura. Nése personi pér kontakt i cili e regjistron domejnin né rast té kegpérdorimit nuk déshiron
té zbulon subjektin qé e ka angazhuar pét até puné, atéheré ai mund té llogaritet si pérgjegjés gjaté
procesit gjygésor.

Konsolidimi i tregut mediatik

Njé nga problemet kryesore té tregut éshté fragmentimi i madh ose ekzistimi i shumé subjekteve té
vogla me kapacitete té vogla. Qé té arrihet deri né pérmbaijtje cilésore duhet té zmadhohen
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kapacitetet e mediave gé mund té arrihet me integrim dhe konsolidim té tyre, ose népérmjet té
bashkimit dhe bashképunimit té tyre. Nevojiten vetém masa pér stimulim té mé pak mediave té
médha sesa té numrit té madh té mediave té vogla. Ky proces mund té ngrisé nivelin profesional dhe
kapacitetet e mediave dhe do té koncentrojé paraté nga tregu pér reklama, por duhet té kujdeset
edhe pér ruajtje té diverzitetit. Ky proces sikur ato mé paré, duhet té jeté afirmativ dhe stimulues, e
jo restriktiv, sepse ekzistojné edhe media té vogla té cilét arrijné té punojné me sukses né ményré
profesionale dhe té pavarur.

Qé té krijohet bashképunim dhe “zmadhim” i mediave pérveg té stimulimeve, nevojitet edhe aplikim
i pérgjegjéshém i regullativés ligjore ekzistuese. Por, gasja duhet té jeté e kujdesshme. Njé situaté
kontraverze éshté kjo pér shembull: nése aplikohet né térési vetém Ligji pér té drejtat e autorit,
atéheré afér 99% prej onlajn mediave né Magedoni do té duhet té paguajné shuma té médha pér
démshpérblime, edhe até mé sé shumti pér agjencité e vendit dhe té jashtit, por edhe té mediave
dhe autoréve gé dal ngadal do ti shkatérojé.

Qé té punojné sipas ligjit, pjesé e madhe e mediave duhet té bashkohen qé t’'i ndajné shpenzimet,
para sé gjithash ato pér agjencité e lajmeve dhe kreatoréve té tjeré té pérmbajtjeve té cilét do té
duhet té sigurojné vendin kyc né kété eko-sistem. Ato té cilét as nuk prodhojné pérmbajtje, e as nuk
e blejné né ményré legale, nuk do té& mund ta marrin vendin e atyre gé do ta béjné até né ményré
profesionale dhe pérgjegjése.

Kuptohet, kéto masa do té duhet té zbatohen gradualisht dhe ato né asnjé rast nuk guxojné té
rrezikojné liriné e té shprehurit.

Né lidhje me internet reklamimin gjithashtu na duhet edukim edhe até prap me géllim té ngritjes té
nivelit té cilésisé té pérmbajtjeve.

Pér momentin, matési i vetém i “suksesit” té onlajn mediave né Magedoni éshté numri i
lexueshmeérisé sé tyre, si informaté kuantitative. Kjo pér fat té keq, ¢con né tabloidizimin e mediave,
ose né devijimin e tyre drejté senzacionalizmit té liré si “karrem pér klikime”. Si pasojé e saj vuan
informimi i publikut, ndérsa nga informatat e rreme, té shtrembura dhe jo-thelbésore vuajné edhe
proceset demokratike né vend.

Zgjidhje ka, por éshté problem té implementohet shpejt. Procesi ka filluar, por pér dallim nga shtetet
mé té zhvilluara, tek nesh shkon shumé ngadalshém.

Ekzistojné dy ményra té reklmamimit né internet:

- Reklamimi me blerje té banerit pér kohé té caktuar
- Reklamimi me blerje té banerit pér numér té caktuar té vizitave

Parimi i paré, me siguri pér shkak té thjeshtésisé sé pérdorimit, éshté ai gé pérdoret mé shumé né
Magedoni. Ai nénkupton blerje té pjesés té caktuar fizike né internet fagen pér periudh té caktuar,
mé sé shpeshti pér njé javé ose pér njé mua;.

Te ky parim numri i njerézve para té ciléve do té shfaget reklama varet nga numri i vizitave té fages —
gé do té thoté se do ta stimulojé mediumin té ndryshojé balancin prej profesionalitetit né
tabloiditet.



Né rastin tjetér kur subjekti gé déshiron té reklamohet blen numér té shfagjeve (Cost per Mile —
CPM model) té reklamés, ndérsa ka mundési edhe té blejé numér té caktuar té kligeve né reklamén
e tij (Cost per Click — CPC), kemi situaté krejtésisht té ndryshme. Atéheré nuk éshté me réndési sa
njeréz e vizitojné fagen, por kush dhe sa i besojné mediumit. Ekzistojné edhe opcione mé té
pérparuara ku sakt mund té zgjidhet target publiku, koha dhe lokacioni.

Né boté, shumé mé shumé éshté i preferuar modeli i dyté, ndérsa tek nesh situata éshté e kundért
dhe né faget né Magedoni ka numér té madh té banerave, té cilét “luftojné” pér vémendje.

Né lidhje me kété té fundit rol pozitiv mund té luan edhe Shoqata pér zhvillim dhe pérparim té
reklamimit digjital IAB (International Advertising Bureau, IAB) Magedoni e cila duhet té lidhet me
vepruesit tjeré dhe népérmjet té trajnimeve dhe publikimeve té pérparojé funksionimin e lirshém té
tregut mediatik né Magedoni.

Rrénja e shumé problemeve del nga zhvillimi i shpejté i teknologjisé dhe komunikimeve dhe nga
mungesa e kuptimit té tyre nga ana e vepruesve kryesor. Pér até nevojitet proces pér shkrim-lexim
medial, i cili éshté pérpunuar né analizén “Rekomandime pér zmadhimin e integritetit dhe
profesionalitetin e onlajn mediave”, e cila éshté komplementare me kété analizé.

Pérfundim

| panevojshém éshté debati pér rregullim shtesé pér funksionimin e onlajn mediave sepse suaza
ligjore pér funksionimin e tyre ve¢mé ekziston. Edhe pse onlajn mediat nuk pérmenden né Ligjin pér
media, té cilét né pérgjithési i rregullojné radiodifuzerét, ato gé kané pérmbaijtje té prodhuar né
ményré gazetareske, impresum, pérputhje me kodin etik dhe pronési transparente, de-fakto jané
media dhe duhet t'i gézojné té gjitha privilegjet qé dalin nga ai funksion publik, si¢ jané mbrojtja e
burimit té informatave ose sanksionet shkallézore nga Ligji pér pérgjegjési civile, shpifje dhe fyerje.

Nevojitet angazhim i zmadhuar i institucioneve pérkatése, jo vetém né lidhje me pérmbaijtjet e
démshme, por edhe né lidhje me funksionimin financiaré dhe juridik té personave juridike té cilét
géndrojné pas mediave.

Nevojitet shkrim-lexim medial i zmadhuar dhe debate te mediumet, pronarét, gjygésori, agjencité
pér marketing dhe te biznes komuniteti.

Onlajn mediat, posagérisht ato té cilét jané formuar me qgéllim té zbatimit té géllimeve financiare
duhet té kané kushte té barabarta pér gasje né tregun e reklamave. Por, duhet té béhet dallimi se a
funksionojné ato media né ményré profesionale, etike dhe legale, a prodhojné pérmbajtje ose vetém
kopjojné nga ato té cilét prodhojné. Kjo éshté e réndésishme kur ato pranojné mjete publike té cilét
jané prezenté né tregun. Praktika e méparshme e reklamimit shtetéror dhe reklamimi i
institucioneve shtetérore, ndérmarrjet publike dhe vetégeverisjes lokale éshté e keqge. Paraté e
gytetaréve nuk guxojné té shérbejné pér financim té lajmeve té rreme dhe té paramediumeve.

Pa tjetér duhet subjektet juridike gé géndrojné pas mediave té punojné sipas ligjit dhe né ményré
profesionale, dhe té theksohet se pér ato vlejné ligjet si pér personat tjeré juridik.

Anonimiteti i entiteteve té cilét paragiten si onlajn media, nuk guxon té jeté pengesé pér
sanksionimin e kegpérdorimeve. Fajtorét e vértet pér kegpérdorimet éshté véshtiré té gjinden, por



nuk jané edhe té paarritshém posacérisht shkaku i funksionimit komercial, ose pér t’u financuar né
meényreé legale ato duhet té kané person juridik pas tyre.

Rregullimi i tregut dhe funksionimi legal i mediave do té ¢ojé deri né proceset e bashkimit dhe
zmadhimit té mediave té cilét duhet té dalin si financiarisht stabile dhe té pavarura dhe do té kané
integritet té zmadhuar. Proceset e njéjté do té ndikojné edhe mbi zmadhimin e nevojés pér
pérmbaijtje legale té pérmbaijtjes ku agjencité duhet té luajné rolin e tyre. Pérdorimi i zmadhuar i
pérmbaijtjes té agjencisé do té kontribuojé pér zvogélim té ¢mimit té pérdorimit té shérbimeve té
tyre pér mediat dhe pérdoruesit e tyre.

Parakusht pér até kuptohet se éshté Ligji pér té drejtat e autorit pér cka duhet té angazhohen edhe
vet autorét. Kjo vlen edhe pér pérmbaijtjet tekstuale si dhe pér foto dhe video pérmbajtjet, te té cilét
shumé lehté déshmohet thyerja e té drejtave té autorit.
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. Ligji pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele
10. Kodi penal

11. Ligji pér mbrojtje nga diskriminimi

12. Kodi zgjedhor

Ky aktivitet éshté pjesé e projektit “Platforma rajonale pér avokimin e lirisé sé mediave

dhe siguriné e gazetaréve té Ballkanit Peréndimor ”. Pérmbajtja e késaj analize éshté né pérgjegjési té
ploté té ShGM-sé dhe né asnjé ményré nuk mund té konsiderohet se shpreh piképamjet e Bashkimit
Evropian.
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